
 

 

 

 

令和 7年度那珂川市図書館 市民アンケート 

調査報告書 

 

 

 

 

【アンケート概要】 

■調査の目的：図書館の利用の有無に関わらず、那珂川市民全体を調査対象とし、 

現在の、そして今後の図書館サービスを検討するための資料とする。 

■調査期間 ：令和 8年 1月 6日(火)～2月 22日(日) 

■調査対象 ：那珂川市民 

■調査協力 ：市内小学校 4年生（7校）、中学校 2年生（3校）、 

那珂川第一幼稚園及び岩戸幼稚園（保護者） 

■調査方法 ：用紙による調査、Web（Google form）による調査 

■サンプル数：1,011 （うち、有効回答数 1,008） 

              内訳 

団体名 サンプル数 有効回答数 

市内小学校 4年生 479 479 

市内中学校 2年生 372 372 

Ｗｅｂ等 160 157 
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＜一般＞ 

 

Q 年代及び住まい（小学校区） 

 

 

 

 

Q 来館頻度及び住まい（小学校区） 

 

 

 

 

Q 滞在時間 

（上記回答で「令和 6年 6月以降、行っていない」「行ったことがない」と回答した人以外が回答） 

 
 

 

 

 

安徳 安徳南 安徳北 岩戸 岩戸北 南畑 片縄 無回答 総計

10代 3 1 4

20代 2 2 2 1 2 1 10

30代 9 10 9 9 12 9 1 59

40代 6 12 9 4 4 3 5 1 44

50代 1 4 2 1 8

60代 1 1 1 1 4

70代以上 2 4 2 5 7 1 7 28

総計 23 29 28 22 25 5 23 2 157

安徳 安徳南 安徳北 岩戸 岩戸北 南畑 片縄 無回答 総計

週に3回以上 1 1 2

週に1回程度 6 1 1 2 4 14

月に1～2回 3 10 14 7 7 5 5 51

半年に2～3回 5 7 3 2 3 3 1 24

年に1～2回 4 7 6 6 4 3 1 31

令和6年6月以降、行ってない 1 1 1 3 3 3 12

行ったことがない 3 2 3 4 6 4 22

無回答 1 1

総計 23 29 28 22 25 5 23 2 157

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上 無回答 総計

30分程度 3 2 19 21 4 3 10 62

1時間程度 3 17 16 4 7 47

2～3時間程度 1 5 3 1 1 11

半日以上 1 1

無回答 2 2

総計 4 5 42 40 8 4 18 123
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Q 「令和 6年 6月以降、行ってない」「行ったことがない」と回答した理由 （複数回答） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(n=123) 

Q 図書館のサービスで知っている又は利用したことがあるサービス （複数回答） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(n=123) 

Q 図書館に望まれること （複数回答） 

  

（n=157） 

12

11

23

14

35

9

9

5

3

9

9

0 5 10 15 20 25 30 35 40

本の貸出点数を増やす

CD・DVDの貸出点数を増やす

資料の貸出期間を長く

予約点数を増やす

開館時間を早く

閉館時間を遅く

ビジネス支援や余暇活動の支援

医療健康情報サービス

新聞等データベースの導入・閲覧

インターネット閲覧用パソコンの設置

イベントの種類や回数を増やす

13

13

0

7

0

5

3

1

1

2

0

8

0 2 4 6 8 10 12 14

本を読まない

本は買って読んでいる

市内に図書館があることを知らない

図書館が遠い

読みたい本が図書館にない

調べ物はインターネットを利用する

読む時間がない

電子図書を読んでいる

図書館の利用方法がわからない

行く手段がない

開館中に行けない

移動図書館車「ミリカー」を利用している

31

33

59

28

19

72

31

29

61

31

63

0 10 20 30 40 50 60 70 80

調べ物の支援（レファレンス）

延長開館（金曜日・土曜日は20時まで）

予約・リクエストは7点までできる

他図書館からの資料の取り寄せ（相互貸借）

本の複写（コピー）

ＤＶＤやＣＤが借りられる

ホームページや電話で資料の予約ができる

ホームページや電話で貸出延長ができる

那珂川市図書館ホームページ

那珂川市電子図書館

本館以外の返却ポスト
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Q 図書館の施設や設備についての満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

(n=123) 

Q 図書館の資料についての満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(n=123) 

Q 図書館からのお知らせについて普段見るもの （複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

(n=123) 

Q 那珂川市移動図書館車「ミリカ―」の利用頻度と利用目的 

  

 

 

 

 

 

                                                                         （n=53）                        

53

36

42

66

77

30

32

26

23

22

31

35

44

31

22

6

17

9

3

2

3

3

2

0

0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧席の数

本の探しやすさ

館内のサイン

設備

（トイレ・授乳室）

職員の対応

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

48

40

41

51

42

27

33

32

31

28

33

17

31

44

46

35

40

63

11

6

5

8

7

14

0

1

0

1

1

2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

一般書の冊数

文学作品の冊数

雑誌の種類

絵本の冊数

児童向けの本の冊数

（絵本を除く）

CD・DVD の

作品数やジャンル

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

51

40

52

19

31

93

2

16

6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

図書館だより「かわせみ」

那珂川市図書館のホームページ

ミリカディア

那珂川市のホームページ

図書館内のチラシやポスター

広報なかがわ

Ｘ（那珂川市図書館アカウント）

Instagram（那珂川市図書館アカウント）

LINE（ミリカローデン那珂川アカウント）

32

4

17

88

16
月に1回以上

2か月に1回程度

半年に1～2回程度

知っているが

利用したことはない
知らない

資料を借りる（返す） 47

予約資料の受取 7

地域の人と交流 6

その他 0

利用目的（複数回答）
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10

29

76

119

75

66

104

週に3回以上

週に1回程度

月に1～2回

年に1～2回

半年に2～3回

令和6年6月以降、
行っていない
行ったことがない

＜小学生＞ 

 

Q 来館頻度 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q 滞在時間と利用目的（複数回答）（「最近は行っていない」「行ったことがない」と回答した人以外） 

 

 

 

 

 

 

 

 

（n=309） 

 

 

Q 図書館のサービスで知っている又は利用したことがあるサービス （複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（n=309） 

 

152

127

28

2

30分ぐらい

1時間ぐらい

2～3時間ぐらい

半日以上

本やＣＤなどを借りる（返す） 165

図書館内で本などを読む 177

調べものをする 51

おはなし会や他のイベントに参加する 22

勉強をする 73

その他 0

103

91

85

109

29

158

45

47

129

93

125

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

調べ物の支援（レファレンス）

延長開館

予約・リクエストは7点までできる

他図書館からの資料の取り寄せ

本の複写（コピー）

ＤＶＤやＣＤが借りられる

ホームページや電話で資料の予約ができる

ホームページや電話で貸出延長ができる

那珂川市図書館ホームページ

那珂川市電子図書館

本館以外の返却ポスト
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Q 「令和 6年 6月以降、行っていない」「行ったことがない」と回答した理由（複数回答） 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（n=170） 

Q 図書館に望まれること （複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（n=479） 

Q 那珂川市移動図書館車「ミリカー」の利用頻度と利用目的 

  

 

 

 

 

 

 

 

（n=479） 

 

76

41

8

28

19

0

39

2

11

12

6

6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

本を読まない

本は買って読んでいる

市内に図書館があることを知らない

図書館が遠い

読みたい本が図書館にない

調べ物はインターネットを利用する

読む時間がない

電子図書を読んでいる

図書館の利用方法がわからない

行く手段がない

図書館が開いている時に行けない

移動図書館車「ミリカー」を利用している

142

42

82

80

75

71

0

21

13

76

56

0 50 100 150

本の貸出点数を増やす

CD・DVDの貸出点数を増やす

資料の貸出期間を長く

予約点数を増やす

開館時間を早く

閉館時間を遅く

ビジネス支援や余暇活動の支援

医療や健康についての情報サービス

新聞等データベースの導入・閲覧

インターネット閲覧用パソコンの設置

イベントの種類や回答を増やす

本を借りる（返す） 143

予約した本を借りる 29

他の人（児童や職員など）
とお話ししたい

23

その他 0

利用目的（複数回答）

58

53

79265

23

1

月に1回以上

2月に1回程度

半年に1～2回程度

知っているが

利用したことはない
知らない

無回答
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＜中学生＞ 

 

Q 来館頻度と滞在時間 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q 来館方法と利用目的（複数回答）（「最近は行っていない」「行ったことがない」と回答した人以外） 

  

 

 

 

 

 

       （n=219） 

 

 （n=219） 

 

 

Q 図書館のサービスで知っている又は利用したことがあるサービス （複数回答） 

 

（n=219） 

93

66

54

87

23

169

38

29

168

84

116

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

調べものを手伝ってくれる（レファレンス）

いつもは18時まで開館している

予約やリクエストは7点までできる

図書館にない本もリクエストできる

本をコピーすることができる

ＤＶＤやＣＤが借りられる

ホームページや電話で本やＣＤ等の予約ができる

ホームページや電話で貸出延長ができる

那珂川市図書館のホームページがある

那珂川市電子図書館がある

図書館がある所以外に返却ポストを設置している

88

76

47

8
30分ぐらい

1時間ぐらい

2～3時間ぐらい

半日以上

本やＣＤなどを借りる（返す） 73

図書館内で本などを読む 96

調べものをする 21

おはなし会や他のイベントに参加する 11

勉強をする 150

その他 0

1
5

31

75

107

97

56

週に3回以上

週に1回程度

月に1～2回

半年に2～3回

年に1～2回

令和6年6月以降、

行っていない
行ったことがない
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Q 「令和 6年 6月以降、行っていない」「行ったことがない」と回答した理由 （複数回答） 

 

（n=153） 

Q 図書館に望まれること （複数回答） 

 

（n=372） 

Q 那珂川市移動図書館車「ミリカー」の利用頻度と利用目的 

 

 

 

 

 

 

 

 

（n=372） 

 

86

55

0

31

22

0

40

21

3

4

4

1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

本を読まない

本は買って読んでいる

市内に図書館があることを知らない

図書館が遠い

読みたい本が図書館にない

調べ物はインターネットを利用する

読む時間がない

電子図書を読んでいる

図書館の利用方法がわからない

行く手段がない

図書館が開いている時に行けない

移動図書館車「ミリカー」を利用している

42

31

45

20

62

90

0

15

11

77

16

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

本の貸出点数を増やす

CD・DVDの貸出点数を増やす

資料の貸出期間を長く

予約点数を増やす

開館時間を早く

閉館時間を遅く

ビジネス支援や余暇活動の支援

医療や健康についての情報サービス

新聞等データベースの導入・閲覧

インターネット閲覧用パソコンの設置

イベントの種類や回答を増やす

12 13

25

184

138

月に1回以上

2か月に1回程度

半年に1～2回程度

知っているが利用し

たことはない
知らない

資料を借りる（返す） 29

予約資料の受取 2

他の人（生徒や職員など）
とお話ししたい

11

その他 0

利用目的（複数回答）
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＜アンケート全体（一般・中学生・小学生）を通して＞ 

 

自由回答では、下記のようなご意見を多くいただきました。 

1、資料探索に関すること 

  2、蔵書（図書や視聴覚資料）に関すること 

  3、利用方法に関すること 

  4、那珂川市移動図書館車「ミリカ―」に関すること   など 

貴重なご意見ありがとうございました。 

那珂川市図書館は、令和 6 年 6 月にリニューアルオープンしました。これまでのような静寂な図書館

だけではなく、利用者のみなさまが読書のみに限らず、生涯学習の場や地域のコミュニティステーショ

ンとしてなど、様々な過ごし方をしていただけるようにデザインされました。十人十色の好みに応じられる

ような多様な閲覧席、静かに過ごしたい人向けのサイレントルーム、親子で本を楽しんでいただけるキッ

ズガーデン、中高生たちの第三の居場所として友達との交流もできるティーンズガーデン等、ライフステ

ージが違う市民の皆さまが、館内それぞれの場所で居心地よく過ごしていただけるようゾーニングされ

ています。 

これからも、みなさまが少しでも過ごしやすく、そして多くの本と出合えるよう努めてまいります。 

今後ともみなさまのご愛顧の程、よろしくお願いいたします。 
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※小学生及び中学生のアンケート内容については、一部単語や文章を分かりやすくするために変更し

ています。内容は一般向けと変わりません。  
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